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POLITICA DELLA QUALITA’

La FDC CONSULTING DIGITAL ESG S.R.L. SOCIETA BENEFIT considera il raggiungimento del massimo grado di soddisfazione
del Cliente I'obiettivo fondamentale da perseguire per mantenere ed incrementare il proprio livello di competitivita nei
confronti della miglior concorrenza. Questo significa fornire servizi su misura, conformi ai requisiti normativi e
regolamentari vigenti, garantendo elevati standard qualitativi e un approccio altamente professionale, in grado di
soddisfare appieno le aspettative dei Clienti.
| valori ai quali ci ispiriamo sono:
e COINVOLGIMENTO - Favorire il dialogo e la collaborazione con clienti, partner, istituzioni e comunita, per
ottenere la loro il pieno coinvolgimento e fiducia tale creare una relazione duratura.
e FORMAZIONE E SVILUPPO DELLE COMPETENZE — Investire nella formazione continua del personale per garantire
un alto livello di competenza e aggiornamento.
e INNOVAZIONE E MIGLIORAMENTO CONTINUO - Il miglioramento continuo e I'innovazione rappresentano un
elemento distintivo, garantendo elevati standard di servizio e permettendo di offrire soluzioni sempre piu efficaci,

sostenibili e allineate alle evoluzioni normative e di mercato.

Sulla base di tali valori, La FDC CONSULTING DIGITAL ESG S.R.L. SOCIETA BENEFIT ha definito i seguenti
impegni:
e Garantire l'eccellenza dei servizi attraverso un approccio basato sull'innovazione e sul
miglioramento continuo, assicurando soluzioni efficaci, sostenibili e conformi alle normative vigenti.
¢ Promuovere la cultura della sostenibilita supportando aziende e organizzazioni nell'integrazione
dei principi ESG nelle loro strategie, processi e modelli di business.
¢ Impegnarsi per il miglioramento continuo dei servizi offerti e dei processi interni, attraverso il
contributo di tutti i collaboratori;
« Favorire il coinvolgimento degli stakeholder, promuovendo il dialogo e la collaborazione con clienti,
istituzioni, partner e comunita per generare un impatto positivo e sostenibile.
« Verificare periodicamente, in ambito del Riesame di Direzione, |'efficacia del Sistema di Gestione
per la Qualita, promuovendo azioni di miglioramento atte ad incrementare il livello di soddisfazione
del cliente.
¢ Selezionare con scrupolo i collaboratori esterni che partecipano ai progetti, richiedendo a tutti il

rispetto dei valori e degli obiettivi sopra riportati.

Tali impegni costituiscono quindi il quadro di riferimento per la definizione degli obiettivi del Sistema di

Gestione per la Qualita che e stato implementato in conformita alla norma ISO 9001:2015
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